OGRENDIKLERIMiZ

IS MODELI

Is modeli basaris1 kanitlanmis bir is yapma seklidir. Basarili isletmelerin arkasinda mutlaka

izledikleri bir is modeli vardir.
Is modeli kar elde etmek igin tasarlanmis bir sistemdir.
Is modeli bir yaraticilik olayidir.

is modeli icin su sorular sorulur:

Miisteri:

Hangi miisteri gruplarina fayda iiretebilirim?
Hangi miisteri gruplart benim kar elde etmemi saglar?
Deger tiretme:

Miisteri i¢in hangi degeri liretmeliyim?

Kar modelim ne sekilde olmal1?

Farklilasma (Stratejik Durum):

Onerdigim degerin farkli yan1 nedir?

Benim farkli yoniim nedir?

Karlhiligimi nasil stirdiirtirim?

Stirdiirtilebilir rekabet¢iligi nasil saglarim?
Kapsam:

Hangi faaliyetleri isletme i¢inde yapmaliyim?

Hangi faaliyetleri disarida yaptirmaliyim? (Dis kaynak kullanimi)



IS MODELI BILESENLERI

Is modelinde birbirini destekleyen dort bilesen vardir:

1.

Kilit Ortaklar

Kilit ortaklarimiz kimler?

Kilit tedarikg¢ilerimiz kimler?

Is modelimizin isleyisini saglayacak olan tedarik¢i ve ortaklardan meydana gelen agi
tarifler. Tedarikgilerimiz kimler, ortaklarimiz kimler ve is modelimiz igin hangi
degerleri iiretiyorlar?

Kilit Etkinlikler

Deger Onerilerimiz hangi kilit etkinliklere ihtiya¢ duyuyor?

Is modelini isletmek icin bir sirketin yapmasi gereken en énemli faaliyeti tarif eder.
Sirketin varligini siirdiirebilmesi icin gergeklestirdigi ana faaliyet konusudur.

Kilit Kaynaklar

Deger 0nerimiz hangi kilit kaynaklara ihtiya¢ duyuyor?

Bir is modelinin yiiriimesi i¢in gerekli olan en onemli varliklart ifade eder. Bunlar;
Somut Kaynaklar (i Uretim tesisi, makinalar, cihazlar vs. ), Soyut kaynaklar (Fikri haklar,
Patent vs.), Bilgi birikimi (insan kaynagi, tecriibe, uzmanlik), Finansal kaynaklar
(sermaye, krediler vs.) seklinde siralanabilir.

Deger Onerileri

Miisterilere sundugumuz degerler nelerdir?

Miisterimizin hangi sorununu ¢ézmeye yardimci oluyoruz?
Hangi miisteri ihtiyaglarini karsiliyoruz?

Miisteriler tarafindan tercih edilme sebepleridir. Miisterilere sunulan sunulan faydalar

biitiinii olarak tanimlanabilir.

Miisteri Tliskileri

Miisteriler bizden onlarla nasil bir iliski kurmamizi bekliyorlar?
Bu iliskilerden hangilerini kurduk?

Sirketin belirli Miisteri Segmentleriyle kurdugu iligki tiirlerini, miisteriye yaklasimini ve

sunulan degerleri tarifler.



6. Kanallar
Miisterilerimize nasil ulagiyoruz?
Bir girisimin deger onerisi sunmak istedigi Miisteri Segmentiyle nasil iletigim
kuracagini ve o segmente nasil ulasacagini tarif eder. Miisteriler ile temas noktasidur.
7. Miisteri Kesitleri
Kimler i¢in deger yaratiyoruz?
En 6nemli miisterilerimiz kimler?
Bir isletmenin ulagmak ve hizmet vermek istedigi kurum veya gruplart ifade eder.
Hedef kitlenin belirlenmesi, is modelinin miisteri gereksinimlerine yonelimini saglama
acgisindan onemlidir.
8. Maliyet Yapisi
Is modelimizin en énemli maliyet kalemleri nelerdir?
Temel kaynaklarimizdan en maliyetli olan1 hangisidir?
Temel etkinliklerden en maliyetli olan1 hangisidir?
Bir is modelini uygularken ortaya ¢ikacak tiim maliyetleri ifade eder. Sirket
faaliyetlerinin tiimii bir maliyet olusturur ve bunlarin belirlenmesi is modelinin onemli
adimlarindan biridir.
9. Gelir Kaynaklan
Miisterilerimiz hangi degerler i¢in 6deme yapiyorlar?
Bir sirketin her bir Miisteri Segmentinden elde ettigi nakiti temsil eder. Gelir akisinin

devamliligimi saglamak kritik faaliyet konusudur
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IS MODELI INOVASYONU
Genellikle inovasyon denilince hemen akla iirin/hizmet inovasyonu gelmektedir.

Firmalar karliliklarini siirdiirmek ve biiylimek i¢in iiriin ve hizmet inovasyonunun yaninda is

yapma sekillerini de degistirmelidir.

Ormegin Kodak firmast iiriin inovasyonu ile miithis sat1s rakamlarina ulassa da istenilen karlilig
saglayamamistir. Ciinkii i modeli inovasyonunu ihmal etmis ve rekabetin Oniine gecemeyip

kar marjiin diismesini engelleyememistir.

Apple da benzer sekilde piyasanin aynilagsmasiyla birlikte zor duruma diismiis ancak yeni bir is

modeli yaratarak ipod ve itunes isine girmis ve karlilig1 saglamstir.

Is modeli inovasyonu, eger dogru yapilirsa, is modelinin birden fazla boyutunda inovasyon
yapmay1 getiriyor. Bu da miisteriye sundugunuz degerin rakipler tarafindan kolay ¢oziilemez,

coziilse de kolay taklit edilemez kompleks bir yapida olmasini sagliyor.
Her seyin hizla taklit edildigi bir diinyada stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji firsat1 yaratiyor.

ORNEKLER

e Isvecli mobilya firmasi1 Ikea’nin parcali montaj modeli, kaliteli mobilyalarin daha ucuza
satilmasini saglamistir.

e |IBM bir bilgisayar lreticisi iken diinyanin en biiyiik is ¢oziimleri ve danismanlik sirketi
oldu.

e Dell bilgisayar iiretimini siparise gore yaparak aractyi ve liriin stoklarini yok etti.

e Apple iPod ve Itunes* kombinasyonundan taklit edilemez bir is modeli dogurdu.

e Canon yazicilart ucuz, miirekkebi pahali satarak yeni bir is modeli yaratti.

¢ Biletix bilet konusunda bir araci ve kolaylastirict olarak ortaya ¢ikt.

e Diinyagoz yalnizca bir alanda hastaneler kurarak kaynak ve siire¢ verimliligi ve uzmanlhk
yaratti.

e Pegasus yeni gelir modelleri yaratt.

Bir inovasyonun is modeli inovasyonu olup olmadigi sunlari dogrulamakla anlasilabilir:

# s modelinin biitiin boyutlarinin ele alinmas1 ve miisteri ve sirket icin deger yaratan

bir dizi degisikligin ayn1 anda yapilarak kiimiilatif bir etki yaratmasi,



* Asil degerin nerede yattiginin anlagilamamasi ve kolay taklit edilememesi.

NOT: Is modeli inovasyonlari tek boyutta inovasyon yapmaktan daha karmasik ve zor bir sey,
ancak getirisi de o dl¢iide fazla. Boston Consulting Group’un 2009 y1l1 Inovasyon Arastirmasi

sonuglarina gore bu getiri, liriin ve siire¢ inovasyonlarinin dort kati.
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